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ДОГОВОР ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗА № ______
г. ______________________ «___» ______________ 20___ г.

Гражданин (гражданка) ________________________________________,
именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и

________________________________________________,
именуемый в дальнейшем «Перевозчик», с другой стороны,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Перевозчик обязуется перевезти груз Заказчика (мебель, бытовую технику, личные вещи и иное

имущество) по маршруту, согласованному в разделе 2 Договора, и выдать его Заказчику или указанному им
лицу, а Заказчик обязуется оплатить услуги Перевозчика.

1.2.  Перевозка  осуществляется для личных,  семейных,  домашних и иных нужд,  не  связанных с
предпринимательской деятельностью (домашний переезд, перевозка мебели и вещей, доставка груза). К
отношениям Сторон применяются Гражданский кодекс РФ, Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ
«Устав  автомобильного  транспорта  и  городского  наземного  электрического  транспорта»,  Правила
перевозок  грузов  автомобильным  транспортом,  Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О  защите  прав
потребителей» и иные нормативные правовые акты РФ.

1.3. Условия конкретной перевозки (маршрут, дата и время, состав груза, стоимость) определяются
в разделе 2 Договора, а при необходимости — в Заявке (Приложение № 1), которая является неотъемлемой
частью Договора.

1.4.  Перевозчик  вправе  привлекать  для  исполнения  Договора  третьих  лиц  (наёмный транспорт,
водителей,  грузчиков,  упаковщиков),  оставаясь  ответственным  перед  Заказчиком  за  исполнение
обязательств в полном объёме, и отвечает за действия привлечённых лиц как за свои собственные.

1.5.  Замена  транспортного  средства  или  водителя  не  является  изменением  Договора,  если
характеристики транспортного средства соответствуют разделу 2 Договора.

1.6.  По  требованию  любой  из  Сторон  оформляется  транспортная  накладная  в  порядке,
установленном Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом.  Водитель при приёмке груза
предъявляет документ, удостоверяющий личность.

2. УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ (заполняется при оформлении заказа)

Адрес подачи транспорта (откуда)

Адрес доставки (куда)

Дата и время подачи транспорта

Груз (краткое описание)

Количество мест, объём, вес (примерно)

Требуемый транспорт □ газель   □ грузовик ______ т   □ иное: ______________

Дополнительные услуги □ грузчики (______ чел.)   □ упаковка   □ разборка / сборка мебели   □ подъём
на этаж

Стоимость услуг, руб.

Порядок оплаты □ наличными   □ переводом;   предоплата ______ %

Объявленная ценность груза, руб.

Особые условия

2.1. Груз принимается к перевозке по количеству мест, указанному в таблице. По просьбе Заказчика
составляется Опись груза (Приложение № 2).
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2.2. Дополнительные услуги (грузчики, упаковка, разборка и сборка мебели, подъём на этаж), не
указанные в таблице, согласуются Сторонами отдельно и оплачиваются дополнительно.

2.3. Если в таблице не указано иное, погрузка и выгрузка осуществляются силами Заказчика.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПЕРЕВОЗЧИКА
3.1.  Подать  транспортное  средство  в  согласованные  дату  и  время,  пригодное  для  перевозки

указанного груза, в исправном состоянии, с водителем, имеющим необходимые документы.
3.2.  Обеспечить  сохранность  груза  с  момента  приёма  к  перевозке  до  выдачи  Заказчику  или

указанному им лицу.
3.3.  Доставить  груз  по  указанному  адресу  и  в  согласованный  срок.  При  задержке  —

незамедлительно уведомить Заказчика и согласовать новое время доставки.
3.4. Выдать груз Заказчику или указанному им лицу, а по окончании перевозки подписать акт при

отсутствии замечаний.
3.5.  Соблюдать  законодательство РФ о  перевозках,  правила  дорожного движения,  требования  к

режиму труда и отдыха водителя.
3.6.  Не  разглашать  персональные  данные  Заказчика  и  сведения,  ставшие  известными  при

исполнении Договора.
3.7. Перевозчик вправе: отказаться от перевозки груза, запрещённого к перевозке или опасного для

перевозки, возвратив Заказчику полученную предоплату за неоказанную услугу; привлекать третьих лиц (п.
1.4); требовать оплаты дополнительных услуг, согласованных с Заказчиком.

4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА
4.1.  Предоставить  Перевозчику достоверные сведения:  фамилию, имя,  отчество,  адрес,  телефон,

характеристики груза,  адреса  погрузки  и  выгрузки,  сведения  о  пропускном режиме,  месте  парковки  и
доступности подъезда.

4.2.  Подготовить  груз  к  перевозке:  упаковать  хрупкие  и  сыпучие  предметы,  надёжно  закрыть
жидкости, обеспечить свободный доступ к грузу, освободить проходы, лестницы и лифт.

4.3.  Не предъявлять к перевозке оружие,  боеприпасы,  наркотические и  психотропные вещества,
взрывчатые, радиоактивные, едкие и легковоспламеняющиеся вещества, животных без клеток (переносок),
а  также  деньги  и  ценности  без  отдельного  согласования.  Ответственность  за  последствия  нарушения
настоящего пункта несёт Заказчик.

4.4.  Присутствовать  при  погрузке  и  выгрузке  либо  обеспечить  присутствие  грузополучателя,
проверить груз при приёме и подписать документы (акт, опись).

4.5. Оплатить услуги в порядке и сроки, указанные в разделе 2 Договора.
4.6.  Заказчик  подтверждает,  что  груз  принадлежит  ему  на  законных  основаниях,  не  обременён

правами третьих лиц и не изъят из оборота.
4.7.  Заказчик  вправе:  отказаться  от  исполнения  Договора  в  любое  время  при  условии  оплаты

Перевозчику  фактически  понесённых им расходов  (ст.  32  Закона  РФ «О защите  прав  потребителей»);
получить информацию об услуге и документы, подтверждающие её оказание;  предъявлять претензии и
обращаться в суд.

5. ПРИЁМ И ПЕРЕДАЧА ГРУЗА. ОБЪЯВЛЕННАЯ ЦЕННОСТЬ
5.1.  Груз  передаётся  Перевозчику и  выдаётся  Заказчику (грузополучателю)  по количеству мест,

указанному в разделе 2, а при наличии Описи (Приложение № 2) — по описи.
5.2. При приёме груза Заказчик вправе объявить его ценность (указывается в разделе 2). Ущерб при

утрате или повреждении груза возмещается исходя из объявленной ценности (ст. 796 ГК РФ).
5.3.  При  обнаружении  повреждения,  недостачи  или  утраты  груза  Стороны  составляют  Акт

(Приложение № 3) в день обнаружения; при необходимости производится фото- и видеофиксация. При
отказе одной из Сторон от подписания акта в нём указывается причина отказа.
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5.4. Перевозчик не несёт ответственности за внутритарную недостачу при исправной упаковке и
отсутствии  внешних  повреждений,  за  скрытые  дефекты  и  естественные  свойства  груза,  за  вещи,  не
заявленные при приёме, а также за повреждения, вызванные ненадлежащей упаковкой Заказчика.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1.  Стоимость  услуг  определяется  в  разделе  2  Договора  и  включает  провозную  плату  и

согласованные дополнительные услуги.
6.2. Оплата производится наличными денежными средствами либо переводом на банковский счёт

(карту)  Перевозчика.  По  согласованию  Сторон  возможна  предоплата.  По  требованию  Заказчика
Перевозчик выдаёт чек (квитанцию) об оплате.

6.3. Окончательный расчёт производится после выгрузки груза и подписания акта. При отсутствии
замечаний к услугам акт подписывается в день выгрузки.

6.4. Если по вине Заказчика погрузка или выгрузка задерживается более чем на 30 минут, время
ожидания оплачивается из расчёта ______________ руб. за каждый час (согласованная плата за простой).

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в

соответствии с законодательством РФ.
7.2. Перевозчик несёт ответственность за сохранность груза с момента его принятия и до выдачи,

если  не  докажет,  что  утрата,  недостача  или  повреждение  груза  произошли  вследствие  обстоятельств,
которые Перевозчик не мог предотвратить или устранить (ст. 796 ГК РФ). Ущерб возмещается в размере
стоимости утраченного или повреждённого груза, а при объявленной ценности — в размере объявленной
ценности.

7.3.  Ущерб  возмещается  Перевозчиком  в  течение  10  календарных  дней  с  момента  получения
претензии и (или) подписания акта.

7.4. За нарушение сроков оказания услуги Перевозчик несёт ответственность, предусмотренную ст.
28 Закона РФ «О защите прав потребителей».

7.5.  Заказчик  несёт  ответственность  за  достоверность  предоставленных  сведений  и  возмещает
Перевозчику  убытки,  вызванные  недостоверными  или  неполными  сведениями  (простой,  возврат,
дополнительные расходы).

7.6.  Перевозчик  освобождается  от  ответственности,  если  неисполнение  обязательств  вызвано
обстоятельствами  непреодолимой  силы  либо  действиями  (бездействием)  Заказчика,  в  том  числе
недостоверными сведениями, отсутствием доступа к грузу или ненадлежащей упаковкой.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано

обстоятельствами  непреодолимой  силы  (стихийные  бедствия,  военные  действия,  акты  органов
государственной власти, ограничение или запрет движения транспортных средств и т.п.).

8.2.  Сторона,  для  которой создалась  невозможность  исполнения,  уведомляет  другую Сторону в
течение 3 (трёх) календарных дней; срок исполнения продлевается на время действия таких обстоятельств.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами

своих обязательств.
9.2. Изменения и дополнения к Договору оформляются в письменной форме либо путём обмена

сообщениями  по  электронной  почте  или  в  мессенджерах  с  подтверждением  Сторон  и  являются
неотъемлемой частью Договора.

9.3.  Заказчик  вправе  расторгнуть  Договор  в  любое  время,  оплатив  Перевозчику  фактически
понесённые расходы (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
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9.4. Перевозчик вправе отказаться от исполнения Договора при нарушении Заказчиком его условий,
уведомив Заказчика и возвратив полученную предоплату за неоказанные услуги.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Заказчик даёт согласие на обработку своих персональных данных (фамилия, имя, отчество,

адрес, телефон, паспортные данные) в целях исполнения Договора в соответствии с Федеральным законом
от 27.07.2006 № 152-ФЗ. Данные не передаются третьим лицам, за исключением водителя и иных лиц,
привлечённых Перевозчиком, в объёме, необходимом для перевозки.

10.2.  Юридически  значимые  сообщения  направляются  по  телефону,  электронной  почте  или  в
мессенджерах, указанных в разделе 11 Договора.

10.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для
каждой из Сторон. Договор может быть подписан и передан по электронной почте (сканы или электронные
подписи); такие документы имеют силу до обмена оригиналами.

10.4.  Приложения  являются  неотъемлемой  частью Договора:  № 1  «Заявка»,  № 2  «Опись  груза
(имущества)», № 3 «Акт об утрате, недостаче или порче груза».

10.5.  Споры  разрешаются  путём  переговоров.  Заказчик  вправе  предъявить  претензию,  которая
рассматривается  Перевозчиком  в  течение  10  календарных  дней.  При  недостижении  согласия  спор
рассматривается  в  суде  в  соответствии  с  законодательством  РФ;  Заказчик  как  потребитель  вправе
обратиться в суд по месту своего жительства (ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ПЕРЕВОЗЧИК ЗАКАЗЧИК

____________________________________________
(фамилия, имя, отчество; ИП / самозанятый)

ИНН: ______________________________________
ОГРНИП: __________________________________
Адрес: ____________________________________
____________________________________________
Телефон: __________________________________
E-mail: ____________________________________
НДС не облагается (НПД / УСН)

Подпись: ____________ / ________________
«___» __________________ 20___ г.

____________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Паспорт: серия ____________ № ____________
выдан: __________________________________
____________________________________________
дата выдачи: «___» ______________ 20___ г.
Адрес регистрации: ________________________
____________________________________________
Телефон: ________________________________
E-mail: __________________________________

Подпись: ____________ / ________________
«___» __________________ 20___ г.



стр. 5 из 7

Приложение № 1
к Договору перевозки груза № ______

от «___» ____________ 20___ г.

Заявка
На перевозку груза

Погрузка Выгрузка
Грузоотправитель: Грузополучатель:

Дата погрузки: Дата выгрузки:

Адрес погрузки Адрес выгрузки:

Контактное лицо,
телефон:

Контактное лицо,
телефон:

Способ погрузки: Способ выгрузки:

Параметры груза:

Наименование груза: Вес груза

(тн)

Объем

 (м³)

Количеств

о мест(шт)

Temp/

Режим

Способ

погрузки/выгрузки

Требуемый вид автотранспортного ср-ва

Особые условия/примечания

Ставка за перевозку

(руб)

Форма оплаты. Условия и сроки оплаты

ФИО водителя

Паспортные данные

Водительское удостоверение

Телефон водителя

Марка автомобиля

Перевозчик Заказчик

____________/____________________________ ____________/____________________________
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Приложение № 2
к Договору перевозки груза № ______

от «___» ____________ 20___ г.
ОПИСЬ ГРУЗА (ИМУЩЕСТВА)

Маршрут перевозки: ______________________________________ →
______________________________________
Дата погрузки: «___» ______________ 20___ г.   Дата планируемой выдачи: «___» ______________
20___ г.

№ Наименование позиции Ед.
изм.

Кол-во
мест

Масса
нетто (кг)

Оценочная
стоимость (₽) Примечание

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

ИТОГО:

Общая оценочная стоимость прописью:
___________________________________________________________ ₽
Особые условия / маркировка: хрупкое □   не кантовать □   беречь от влаги □   температурный режим:
_________________
   опломбировано □
Сдал к перевозке (Грузоотправитель): ________________________ / __________________________ /
«___» __________ 20___ г.
Принял к перевозке (Перевозчик / водитель-экспедитор): ________________________ /
__________________________ /   «___» __________ 20___ г.
Принял от перевозчика (Грузополучатель): ________________________ / __________________________ /
«___» __________ 20___ г.
   □ принял без замечаний       □ принял с актом расхождений № ____ от «___» _________ 20___ г.
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Приложение № 3
к Договору перевозки груза № ______

от «___» ____________ 20___ г.

Акт об утрате, недостаче или порче груза № ____

Комиссией в составе:
1. Представитель от Заказчика:

2. Представитель от Перевозчика:
 
3.Грузополучатель:____________________________________________________________________________________
____________
 
Выявлено:

Описание утраты, недостачи или порчи груза.

Документ, подтверждающий цену:
 

№п/п Наименование товара Кол-во ед.
груза Цена ед. Общая сумма

1 2 3 4 5

Всего на сумму______________________________________________________________

Перечень прилагаемых документов:

Представитель Перевозчика:
_______________________

«__»___________________
           МП

Представитель

Заказчика:_______________________

«___»________________________
           МП

Грузополучатель:

«__»___________________________
          МП


